


| lhre
Zufriedenheit
ISt unsere
Mission

Wir sind zuverlassig,

flexibel und innovativ.

Sagen auch unsere
Kunden.

Plnktlichkeit

Wir halten uns an Vereinbarungen und sind zur verabredeten Zeit bei unseren Kunden.
Unsere Arbeit fihren wir von Anfang bis Abschluss zuverlassig und ef zient durch und richten
uns punktlich nach den de nierten Terminen. Und sollte es ungewollt doch einmal zu Verzégerun-

gen kommen, informieren wir Sie umgehend.

Flexibilitat

Nur wer exibel denkt und handelt, kann besten Service bieten. Wir halten Schritt mit tech-
nologischen Entwicklungen, sind bereit fir Innovationen und Produktneuheiten. Bei veranderten
Bedingungen nden wir neue Strategien und MaRnahmen, die optimal den Herausforderungen
entsprechen. In jeder Situation gehen wir exibel auf Ihre Bedurfnisse ein, ganz spontan und mit
Weitblick.

Sauberkeit

Wir arbeiten sauber, genau und ordentlich. Denn Grindlichkeit wahrend des gesamten Arbeits-
prozesses unterstitzt uns darin, Zeit und Ressourcen ef zient einzusetzen. Jede Baustelle hinter-
lassen wir im geordneten Zustand. Das macht unsere Tatigkeit angenehmer — nicht nur fiir uns,
sondern auch fur Sie.

Freundlichkeit

Wir lieben unsere Arbeit, und das spuren Sie auch. Ein respektvoller, freundlicher und offener
Umgang mit unseren Kunden ist fur uns selbstverstandlich. Ihre Winsche sind fur uns keine
Probleme, sondern motivieren uns, die beste Lésung zu nden. Und wenn Sie uns brauchen,
koénnen Sie auf unsere Hilfe z&hlen.

Qualitat

Wir versprechen nicht nur Qualitét, wir halten sie auch. Unser Versténdnis von Qualitat ist dabei
ganzheitlich: Sie bezieht sich nicht nur auf einen beschrankten Teil unserer Leistungen, sondern
auf das Gesamtergebnis. Als Gberzeugte Handwerker gilt unser voller Einsatz unseren Kunden: mit
Vertrauen und Verstandnis, Gewissenhaftigkeit und hohen Qualitatsanspriichen.

Vier Unternehmenswerte,
die Basis flr unsere Qualitat.




